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Motivations de la démarche

Notre problématique, "Le partage de bonnes pratiques sur la diffusion de linformation aux citoyens",

est particulierement importante a plusieurs titres.

La diffusion de l'information aux citoyens fait partie intégrante des missions premiéeres de I'administration

de chaque pays-membre du Forum. Elle forme un ensemble logique et cohérent avec notre mission
fondamentale d'Accés au droit. Son domaine est également proche de celui de la Transparence économique.
D'ailleurs, notre groupe conjoint franco-autrichien réfléchi a la fois sur la Diffusion de l'information publique
etsur la Transparence économique ; d'autres collegues du Forum travaillent sur la problématique

de I'Accés au droit.

Les premiers résultats de nos investigations sur la Diffusion de linformation aux citoyens confirment
la pertinence du sujet et offrent un large champ pour une future -collaboration multilatérale,

mutuellement bénéfique.

Méthodologie et objectifs

Nous savons tous qu'il existe d'importantes disparités entre différents les pays de I'Union européenne.
Elles concernent la taille des pays, le nombre de population, I'organisation du systéme administratif et bien
d'autres domaines encore.

De plus, certains pays sont membres de I'UE depuis longtemps, d'autres I'en ont rejoint récemment.

Ces disparités concernent également la problématique de la Diffusion de linformation aux citoyens.
Il est donc important et souhaitable d'ceuvrer pour une connaissance réciproque qui nous enrichie tous,
nous aide a mieux travailler ensemble et permet a chacun d'améliorer son propre systéme

de fonctionnement.




Ainsi, nous avons concu notre méthodologie et avons déterminés nos objectifs de maniéere suivante.

1. Analyse de la situation dans dix pays: Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne, France, Pologne,

République tcheque, Roumanie, Royaume Uni, Suede

Classés en fonction des critéres suivants

1.1. Des pays de différente taille en fonction de leur superficie et du nombre de la population
1.2. Emplacement géographique représentatif, Europe occidentale / Europe centrale, en tenant compte aussi
de la date d'adhésion a I'Union européenne

1.3. Différents modéles organisationnels : centralisé, décentralisé, mixtes...

2. Création des synergies entre différents systémes nationaux d'information publique

2.1. Echange d'expériences et de bonnes pratiques
2.2. Possibilités d'optimiser le modele de chaque pays en fonction des particularités nationales

2.3. Développement de coopération entre différents pays et organismes

Problématiques abordées

Les résultats de nos recherches et réflexions nous ont amené a élaborer un schéma d'analyse détaillé

et précis pour différents aspects de la Diffusion de l'information publique.

Cing questions principales résument ce schéma

1. Quelle est la gamme des services proposés par chaque site national ?

2. Existe-t-il la séparation entre les informations légales et administratives ?
3. Quelle est la répartition entre secteurs public et privé ?

4. Quels sont les différents modéles de financement (payant/gratuit) ?

5. Quelles sont les principales forces et faiblesse des sites analysés ?




Historique des activités du Groupe de Travail

De nombreuses réunions ont eu lieu entre les membres du groupe (a Vienne et a Paris) mais aussi des

rencontres avec d'autres acteurs et/ou partenaires potentiels (a Bruxelles), échanges de courrier électronique

et d'informations diverses.

L'historique de I'activité de notre groupe peut-étre résumé chronologiquement de maniére suivante

En septembre 2009, a la réunion annuelle du Forum & Londres, I'Autriche (K.Schiessl de Wiener Zeitung,
'Editeur du Journal officiel autrichien) a présenté lidée de créer un groupe de travail

"Sharing experiences and best practices about dissemination of information to citizens".

En septembre 2010, la France (D.Francois de la DILA) a adhéré au projet lors de la réunion annuelle

du Forum a Rome.

En janvier 2011, le Groupe de travail franco-autrichien a été constitué lors d'une réunion a Vienne.

En février 2011, la DILA a réalisé une premiére étude sur cing pays-cibles : Allemagne, Autriche,

Espagne, France, Royaume-Uni.

En février 2011, le groupe a obtenu le mandat du Forum, tandis que I'Office de Publication lui a attribué

un secrétaire.

En mars 2011, le projet a été présenté a la réunion de la Présidence élargie du Forum, a Rome.

En mai 2011, la DILA a organisé a Paris un déjeuner-débat sous le theme "Synergies potentielles entre
différents réseaux européens des services public en ligne". Il a réuni les membres exécutifs du Groupe
ainsi que les représentants de I'Office de Publication et du DG Marché intérieur de I'UE — Editeur du site

Your Europe.

Entre mai et juin 2011, nous avons réalisé une étude plus large et plus détaillée que celle de février, avec
cette fois dix pays-cibles: Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne, France, Pologne, République

tcheque, Roumanie, Royaume Uni, Suede.



TABLEAU COMPARATIF DES SITES PUBLICS D'INFORMATION
DANS 10 PAYS DE L'UNION EUROPEENNE

Séparation 5 iti
Gamme pentre Repeir;ztlon Modéle Forces *
Pays de produits informations S de versus
et/ou services légales et public / privé financement Faiblesses ¥
administratives
Site administratif
t*
* Facile d'accés et a l'usage
* Un graphisme agréable
Oui * Signature électronique via le
www.help.gv.at téléphone mobile
. . WWW. * Nombreux liens vers des

P> Prix européen 2009 ris.bka.gv.at sites sur la société, famille,
pour e-Gouvernement \ environnement...

* Site officiel de I'administration Systeme _ * Liens vers des réseaux
fédérale (trés similaire du modeéle dinformation Public Publics sociaux (Twitter, Facebook...)
francais) juridique (gratuit)

" : ; d'Autriche A
Deux langues : allemand, anglais R .

* Principe du "guichet unique" (RIS) Contenu en anglais est

Austria * Plus de 140 situations de la vie nettement plus restreint
< : ; par rapport a celui proposé
classées par rubrique comme : en allemand
travail, construction et logement,
personnes rland_lcapees, e_ducanon, Sites juridiques
famille, impots-finances, aide soc. ... Autre site - e

iTe'Ie-pro_cedures'en Ilgne' * Un graphisme lisible et clair
Répertoire des sites publics www.rdb.at g p

* Glossaire des termes juridiques Banque des ; Bien structure

iy . o Publics * Deux langues : allemand,

oteur de recherches données sur les Privé (gratuit) anglais

N . A

* E:Eggz ggﬁft(ljoen;ofessionnels pugtﬁgggz * : Servigg de renseignement

* Informations en flux RSS juridiques par téléphone grait

* Service d'information par
téléphone sur I'Union
européenne

L 4

* _ - o

www.belgium.be Site administratif

* S!te’ofﬁciel de I'administration *'Facile d'acces et a 'usage

. féderale _ _ * Un graphisme agréable
Quatre_ Iangues : an_glals, allemand, * Bien structuré

. francais, néerlandais _ Oui * Nombreux thémes
Nombreuses situations de la vie
classées par rubrique comme : WWW ¥ ) L
famille, justice, mobilité, santé, . ' * Informations assez limités
environnement, travail, éducation ... just.fgov.be ou incomplétes

Belgium * Télé-procédures en ligne (portail L'ensemble de la * Pas de liens vers des réseaux
juridique) législation du pays Publics Publics Sociaux (Twitter, Facebook...)

* Répertoire des sites publics (gratuit)

* Moteur de recherches
* Annuaires des institutions
* Informations en flux RSS

* Une partie du contenu est payante
sur le site juridique (exemples de
contrats...)

* Autres sites :
Site de la Wallonie
www.wallex.wallonie.be

Autre site :

WWW.
droitbelge.be
Site participatif
sur le droit

Sites juridiques

* Un graphisme plaisant

* Bien structuré

* Nombreux themes

* Liens vers des réseaux
sociaux (Twitter, Facebook...)

L 4

* Informations parfois
disparates et spécialisées,
dédiées essentiellement aux
professionnels




www.portal.gov.cz

* Site officiel de I'administration
* Deux langues : tcheque, anglais

Oui

WwWw.mvcr.cz

Site administratif

t*

* Facile d'acces et a l'usage
* Un graphisme agréable

* Bien structuré

* Nombreux themes et liens

* Trois rubriques principales : M|n|sté_re de ; M . .
> ques princip : I'Intérieur : Publics * Pas de liens vers des réseaux
L. Citoyens Principaux actes Public (gratuit) Sociaux (Twitter, Facebook...)
2. Entrepreneurs A
3. Etrangers juridiques et codes o
* Nomb ituati de la vi du pays Sites juridiques
Czech ombreuses situations de la vie e
Republic Re,perto[re des sites pgbllcs _ * Nombreux themes
e e v (e goweremen: UE,
* Annuaires des igstitutions www.sher.cz marchés publics, bulletins
* Moteur de recherches Recueil des lois dinformation ‘pubhque...)'
* Informations sur les institutions et des traités Privé , Langues : tc_heque, anglais
*Ré . - . : Public/privé * Nombreux liens vers des
épertoire des associations internationaux (Wolters Kluwer) sites spécialisés
: GI_o_sgawe de t?rmgs couramment depl.J'S 1,945 * Conseils et études des cas
utilisés dans I'administration Consel_ls, _etudes, * Application pour les mobiles
publications, * Claires et faciles d'acces
adresses...
L 4
* Pas de liens vers des réseaux
Sociaux (Twitter, Facebook...)
www.service-public.fr Sites administratifs
* Site officiel de I'administration Oui t*
(trés similaire du modéle autrichien) * Faciles d'accés et a l'usage
* Trois langues : francais, anglais, * Un graphisme agréable
allemand WWw. * Nombreux sujets vers des
* Nombreuses situations de la vie legifrance.gouv. sites sur la société, famille,
pour trois destinateurs principaux, fr environnement, associations...
particuliers, professionnels, Journal Officiel * Liens vers un site d'annonces
associations, classées par rubriques depuis 1990 gouverpementales o
comme : arger_]t, étrang_er_—Eu'rope, codes, textes’ acce_SS|bIes sur le téléphone
famille, form_at_lon-tra_vall, justice, ) consolidés, mobile
Ioggment, I9|5|r, papiers-citoyenneté, conventions 3
. somal—se‘mte, tran;port... ) collectives * Un trop grand nombre de
France Centre d'appels téléphoniques sites administratifs éparpille
Allo Service-public 3939 . linformation et brouille le
. avec un service Qe messagerie i Publics paysage public comme les
. Répertoire des sites publics Publics (gratuit) sites séparés pour les
Annuaires des institutions ) Www. démarches en ligne...
: Moteur de recherches journal-officiel. * Pas de liens vers des réseaux
Informations sur les institutions gouv.fr Sociaux (Twitter, Facebook...)

* Informations en flux RSS

Autres sites :

* Compte personnel du citoyen pour
les démarches en ligne
www.mon.service-public.fr

* Action de I'Etat pour développer la
société de l'information
www.vie-public.fr

Le Journal officiel
électronique
authentifié
avec les
Bulletins officiels
de la transparence
économique
et financiere

Sites juridiques

* Tres complets, faciles d'accés

* Trois langues : francais,
anglais, espagnol

L 4

* Pas de liens vers des réseaux
Sociaux (Twitter, Facebook...)




Site administratif

*
. * -
Oui
3
WWW. * Présentation austére
www. bund.de gesetze-im- * Information décentralisée
: - L : : ; dans chaque Land, chaque ville
. . Publics b IR
fé?jg?a?;nc'el de I'administration |r.1t.ernet.de publics Gt * Information du site fédéral
* Deux langues : allemand, anglais Ministére de la limité au secteur public
* Pas de té%é- rocédures 9 Justice propose * Offre trés restreinte
«Ci bri proceacul les - gratuitement * Trés peu de télé-procédures
1mqffru rcquues Ipr'"&CIpa Ies ervi la quasi-totalité * Contre exemple : le portail de
- ofires demplol dans le service des lois fédérales Munich hp it I. p ich
Germany public unich, en huit langues, riche
2. appels d'offres dans le service et vivant, mais centré plus sur
public _ N _ le bi(_en—étre gue sur le service
3. marché immobilier des autorités public
fédérales ~Www. o
4. répertoire des institutions juris.de Sites juridiques
fédérales -
5. répertoire des services proposés Compilation . * Offre large et compléte, actes
r torités fédéral complete et Public Payant légaux, documents
* ooy ?ju < institutions. actualisé du droit commérciaux certificats
Ainnuaires des insttutions fedéral * Information faé:ile d‘accés.,"
L 4
* Sites uniquement en allemand
* Pas de liens vers des réseaux
sociaux (Twitter, Facebook...)
Site administratif
1t
* Nombreuses informations sur
Oui le pays dans différents
domaines
www.isap.sejm. * Le méme conteﬁu dans
www.poland.gov.pl gov.pl toutes les versions
* Site officiel de I'administration, ‘| . ) bii IanU|st|ques i
mais centré exclusivement sur la Basz electronique Public Publics * Liens vers des réseaux
promotion extérieure (proche du 'ueris d'io‘cutgg (gratuit) sociaux (Twitter, Facebook,
modéle du site suédois) g LJI Parlqemem Flickr)
* Neuf langues : polonais, anglais, 3
Poland arabe, allemand, chinois, espagnol, * Pas de dimension citoyenne
francais, portugais, russe * Aucune télé-procédure
* Plusieurs descriptifs thématiques sur (elles existent sur les sites
le pays, I'histoire, la vie, I'économie, www.lex.pl de certains ministéres)
la santé, I'éducation, les institutions, Le server polonais
les opportunités d'affaires, le climat, du Droit contenant Sites juridiques
la culture et les traditions... f
divers actes Vé
i Ny Prive N
* Informations en flux RSS commentaires, (Wolters Kluwer) Payant * Nombreux themes
analyses, (e-gouvernement, UE,
publications, marchés publics, bulletins

adresses et liens...

d'information publique...)
* Nombreux liens vers des
sites spécialisés
* Conseils et études des cas
* Claires et faciles d'acces
* Application pour les mobiles
* Informations en flux RSS

L 4
* Langue polonaise uniquement




Oui Site administratif
http://legis|atie. *
* Roumanie ne posséde pas de site just.ro T
officiel d'information administrative ) Public L 4
au sens "classique", similaire des Moteur de Public (gratuit) * Inexistant
autres pays étudiés ici recherche du
Ministére de la L
Romania * Différentes institution publiques Justice Sites juridiques
disposent toutefois d'un portail et leur *' . .
structure correspond a celles des Une banque d |r_1format|on
sites gouvernementaux européens WWW. moderne et fonctionnelle
p.ex. Présidence, Gouvernement, legisplus.ro o ¥
ou différents ministeres... Banque Prive Payant * Moteur public de recherche
. que peu fonctionnel sur le site
d'informations :
L public
juridiques
Site citoyens
1+
www.060.es * Bien structuré
* Site officiel de I'administration : Nombreux themes
* Quatre langues (composantes de la ’ Ouvert aux plaintes et aux
. ; Oui suggestions des citoyens
langue espagnole) : castillan, catalan,
galicien, basque WWW 3
b e ) .
| e | 7P dautes anges auees
Spain éducation, travail, santé, transports Journal officiel et Public (gratuit) 4 composantes de I'espagnol
investisse,ments ’fiscalité culture ’ Registre de g " Pas _de liens vers des réseaux
o> ! SN Y Sociaux (Twitter, Facebook...)
2. Affaires : gestion d'entreprise, commerce
_ flscallt_e, develop[’Jement_ durable, Leg|s|a_t|(?n Site juridique
innovation, marchés publics... consolidée P
* AlA A H
eprosures o one Completerine
* Informations sur les institutions » Relativement facile d'acces
e > ) * Flux RSS
Liens vers autres sites publics * Liens vers des réseaux
sociaux (Twitter, Facebook...)

L 4

* ..

Site administratif

t*

* Nombreuses informations sur
le pays dans différents
domaines

* Trés vivant, animé et plaisant

www.sweden.se a consulter

* Site officiel de I'administration, * Liens vers des réseaux
mais centré exclusivement sur la . soclaux (TW|tt_er, Facc_ebook,
promotion extérieure (proche du Oui You Tube, Twitter, Flickr,
modéle du site polonais) Google Buzz...)

* Six langues de base, sauf suédois : WWW. X 5

anglais, allemand, chinois, frangais, lagrummet.se . * Pas de dimension citoyenne

Sweden | "usse.. o Portail de Public Public * Plusieurs langues : anglais,

* Plusieurs descriptifs thématiques sur linformation (gratuit) allemand, chinois, francais,

le pays, la vie, I'¢conomie, la santé juridique russe... mais la version en

I'éducation, les institutions, les
opportunités d'affaires, le climat,
la culture et les traditions...

* Informations en flux RSS

* Pas de version en suédois

anglais est la plus fournie
(les autres en résumé)

* Aucune télé-procédure
(elles existent sur les sites
de certains ministeres)

Site juridique

1t

* Trés complet et accessible

* Deux langues : suédois,
anglais

* Didactique, explications du
droit et des procédures

* Glossaire et aide a la
recherche

* Informations en flux RSS




United
Kingdom

www.direct.gov.uk

* Site officiel de I'administration

* Langue unique : anglais

* Principe du "guichet unique"

* Nombreuses situations de la vie
classées par rubrique comme :
motorisation, éducation, argent,
impots, 'Homme et la communauté,
transport et voyages, emploi, droits,
environnement, gouvernement,
jeunes, citoyens et leurs droits,
famille, personnes handicapées,
justice, santé et bien-étre, pensions,
services et conseils locaux...

* Nombreuses télé-procédures en

ligne

* Moteur de recherches

* Informations sur les institutions

* Informations en flux RSS

* Possibilité des pétitions et des
suggestions législatives des citoyens

* Propose aussi des présentations
vidéos de comportement dans
différentes situations ("vivre dans
une banlieue difficile”, "se présenter
a un entretien d'embauche”...)

* Liens rapides vers tous les sujets
d'actualités du gouvernement, p.ex.
Monitoring de la criminalité...

* Page pour enfants-citoyens ©

Oui

Principal site
juridique officiel
WWW.

legislation.gov.

uk

Autres sites :

Archives
nationales
WWW.
nationalarchives.
gov.uk

The British & Irish
Legal Institute
www.bailii.org

Public

Public

Privé

Public
(gratuit)

Public
(gratuit)

Privé
(gratuit)

Site administratif

1t

* Offre trés compléte et riche

* Facile d'acces et a l'usage

* Un graphisme agréable

* Liens vers des réseaux
sociaux (Twitter, Facebook,
You Tube, Google Buzz...)

* Version pour mobile

* Quelques idées innovantes...

3 4

* Langue unique : anglais

* Difficultés du management
pour un site avec offre aussi
étendue (?)

Sites juridiques

* Offre trés complete

* Converties en format unique

* Facilités pour les usagers
avec notices explicatives

* Foire aux questions

* Possibilité des suggestions
législatives des citoyens

1 4

* Langue unique : anglais

* Pas de liens vers des réseaux
sociaux




Conclusions

1.

3.

Les dix sites européens analysés présentent d'importantes disparités, principalement en ce qui concerne
la gamme des services proposeés (sites administratifs) et I'organisme de gestion (sites juridiques).
1.1. Parmi les cites d'information administrative dominent deux principales modeles

1.1.1. Sites a forte vocation citoyenne comme le Royaume-Uni, I'Autriche, la France... (annexe 1)

1.1.2. Sites de promotion vers I'extérieur comme la Pologne ou la Suéde... (annexe 2)

1.2. Les sites d'information Iégale sont gérés par des organismes divers, comme le ministére de la Justice,
les Archives nationales ou autres, parfois avec concours des opérateurs prives.
1.2.1. Seule la France cumule I'édition de deux sites d'information au sein d'une méme institution
la DILA (annexe 3)

Tous les pays séparent les sites d'information administrative et |égale, méme si certains portails

administratifs fournissent aussi quelques informations de nature juridiques, mais pas de textes de lois.

L'information administrative est publique sur tous les portails analysés tandis que l'information légale

y est mixte, fournie parfois en partie par des opérateurs privés (p.ex. Wolters Kluwer). (annexe 4)

N.B. Les points 2 et 3 peuvent étre rapprochés de la réflexion sur "I'Accés au Droit" menée par le Groupe
de travail que préside John Dann.

4.

La part du privé/payant est présente dans linformation Iégale uniqguement, particulierement

chez les membres plus récents de I'Union européenne (Pologne, République tcheque, Roumanie...)

N

Principales forces de nombreux sites a vocation citoyenne sont la richesse de I'offre, l'accessibilité
et parfois le principe de "guichet unique" (Autriche et Royaume Uni) ainsi que la présence de nombreux
liens vers des réseaux sociaux.

Les meilleurs sites d'information Iégale, eux, offrent parfois une couverture compléte, une facilité d'usage
pour les non spécialistes ainsi que de centres d'appels prodiguant des conseils.

Parmi les faiblesses, on remarque principalement |'absence de version en langues étrangeres
sur les sites juridiques ainsi que le manque de liens vers les réseaux sociaux.

Le cas particulier de la Roumanie qui ne possede pas de site d'information administrative
tel que les autres pays analysés. En revanche, les sites roumains d'information lIégale proposent une offre

comparable a celle des autres pays.

La diversité des sites nationaux ainsi que notre souhait d'analyser d'éventuelles synergies au niveau

européen nous ont naturellement incités a nous rapprocher du dispositif adopté en la matiére par

I'Union Européenne.

Nous avons donc pris contact avec le site européen Your Europe, dirigé conjointement par deux Directions

générales de la Commission européenne, DG Marché intérieur et la DG Entreprises (annexe 5).

Il s'agit d'une plateforme officielle de la Commission européenne qui diffuse l'information publique dans
deux principaux domaines : information pour les citoyens et pour les entreprises ; cecietdonc
naturellement intéressant pour notre Groupe en raison des deux thémes sur lesquels nous travaillons :

"Diffusion de l'information publique" et "Transparence économique".
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Développement future

L'intérét de I'Autriche et de la France pour le sujet ainsi que les résultats de I'étude incitent nos deux pays

a poursuivre et a développer des actions communes.

e L'Autriche et la France envisagent d'élargir le champ d'investigations a d'autres pays-cibles afin de mieux

cerner la problématique et pour obtenir une plus grande pertinence des analyses.

e En septembre prochain, nous envisageons d'entreprendre une réflexion dans l'optique d'un projet

en collaboration avec Your Europe sur une étude de quelques pays-cibles européens.

e Nous souhaitons également agrandir notre groupe en y accueillant de nouveaux membres intéressés

par la problématique de la Diffusion de l'information publique.

Nous vous invitons donc chaleureusement a partager avec nous toutes ces activités

et a en développer d'autres encore.

Ensemble !

Merci pour votre attention
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Directgov

ANNEXE 1

Haome | Contacts | Do itonline | Mewsraom | Videos

Your vray inte work

Find a

job now ¥

Search forjobs, plus
tips and advice for
jobseekers

* Find ajab

mMaking life simpler
i
RED TAPE
CHALLENGE

Tall us which laws
need ta be scrapped -
they could zaon be
hiztary

' Getinvalved

Followr Directgow

Elose

bt Practical advice

s ]
for business

Bookmark with:

Eiracebook

Renewable heat grants

Available now, hauzeholders could get
gavernment funding to help install
renewable heating systems

* Find out about these grants

Straight to...

* Motoring
Cartad, Learners, Driving licence,.,

* Education and learning
Studentfinance, University, 14-
19=.,,

* Money, tax and benefits
Benefitzs, Tanes, Benefits advizer...

* Home and community
Hauszing, Council Tas, Flooding...

* Travel and transport
Journey planner, Passparts..,

* Caring for someone
Caret's Allowance, Support
sarwices,,,

* Environment and greener living
Saving energy, Recycling, Pollution..,

* Government, citizens and rights
Voting, Honours, Births, Deaths,.,

Public petiions website goes live

» A new website that
1 lats vou petition the
gavernment anline
has gone live, Any
petition that gets
more than 100,000
signatures will be
eligible for debate in Parliament

* Public petitions website c=

Wednesday, Augqust 03, 2011

* Parents
Preschoal, Schools, Childcara..,

* Employment
Jobz, Redundancy, Holidays, Pay..

* ¥oung people
Maney, Wark and careers, Leizure..,

* Disabled people
Financial support, Hauszing, Rights...

* Pensions and retirement planning
State Pension, Planning for
retirernent..,

* Crime and justice
Types of crime, Yictims,
Prevention...

* Health and wrell-being
Haathy living, Health services, & ta
Ty

* Britons living abroad
Before you go, Study and jobs
abroad..

Beat the queues at Customs by
using your ePassport

Ifyou're a UK,
European Union ar
European Econamic
Area citizen with a
‘chipped’ biometric
passport, you can
use the new
aPassport gates at major UK
airports, Find out haw

' Baatthe quaues

A-Z of central Directgov Tour
qovemment | Innovate =2 ratings
L Cantact detailz Suppatt far What you zaid

develapers

about Directgow

Twitter % Google Buzz @ StumblelUpon w® Delicious 70 Reddit

(8 HM Government

Most popular

* Job search

* Studant finance
FSORM

" Incame SUppott

Y Cartan

Y Driving theory test

* Attendance
allowance

* Housing benefit

* Jobseekers
Allowance

*Passports

* More online
Seruices

Financial healthcheck

P N
Health check’

Take 5-10 minutes
on afree, confidential
money healthcheck

* Money Aduice
Sarvice
healthchecke=

Local services

Find lacal council
services for England
Choose a service

| Find school term dal | |

Enter your postcode
[sE1 DU |

* Maore local services

Directgov on
mobile
Far internet-

enabled phones

* How do you use this toolbar?
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HELES

- Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich

L | Enalish

Sie sind hier: Home

Herzlich willkommen!

Hier finden Sie Informationen zu Amtswegen,
1 Arbeit

p

Bauen und Wohnen

Behinderung

Bildung

Dokumente und Ausweise

Familie und Partnerschaft

m Informationen iiber
- Gesetzliche Neuerungen

Impressum

E : GOV | Fisabaseuin

Gitesiegel

Was ist neu im Jahr 201172

Formulare / Online-Amtswege

Begriffslexikon Hilfe

Finanzen

Ereizeit und Mobilitdt

Jugendliche

Leben in Osterreich

Senior/innen

Soziales und MNotfille

TH EMA, Juli/August 2011:

oEs Monars

Werbung auf HELP.qv.at
BUNDESKANZLERAMT & GSTERREICH

MNeuerungen im
Strafenverkehr

Seite weiterernpfehlen

WAI-ARA
W3C WCAG 1.0

Uber HELP. gu, at

Suche

S_uchbegriﬁ

Themen von A bis Z ... A4

Login

e

Informationen zur Blrgerkarte

Find us on

J Facebook

Follow us on

Lo Twitte

Aktuelles

e Internationale Pensionsberatung

* AKTUELL! Meue Informationen zur
"Rot-wWeil-Rot - Karte"

+ E-Government Ranking 2010:

Osterreich Platz 1

Boys' Day 2011

Handy Signatur

wWerbung suf HELP.gv.at

Servicezentrurm:HELP .gv.at

Unternehmensservicepartal

USP.gv.at

* & & & 9

RSS-Service
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=N Semce—Publlc F |

LILERTE rm-cm! & el

Particuliers

Comment
faire si..

Professionnels

@ Trower la reeette du vral
gratin dasphinoic ?

Vi fes plys bea
[ Bt e

Deowyrir b plug grasds
‘mm?ﬁ‘

L :-"r,f.rrmt e ER

L P DA D

FYiWieln D BT

# A e source du droil
e Leaifrance

_\{% s ER

4w corun ou ik

#® A coeur du débat
public avec Vie-
publigue

O Communaube des
partenaires

O Co-marguens svec
service-public.r

Lagifrancageardy [ | Vie-publaguady [ | enservios-puiie oy [

T POSER UNE QUESTLON

I'atsninistralion frangaisa
Assoristions
& Fasma T | & Logaime L 25 - Cilsry edifeld = Santd T
Tabonmer 4 1 jettee {gratuit) &5, | RES B QA AR | EmaecQ CR=E ]
e
Demiéres informations &l —-;L’l: e
Service-Public.fr

Allocation de renbree scolaire (ARS]
rentrée 2011 7 - 25.07.2011

guels muentanls pour la

ler godl 2011 @ le teux du liveet & passe & 2,25 % - JE07. 2011

Slalions-service @ les prla: |.I|==. carburanls sur wiew, pric-
varburants.gouv.ir -

Toute lactuadnd

irsch ;o pour
s'informer avant de
choisir un médecin ou

un hopital - 25.07.2011

Vos Drc[ts
et Demarches

-

B poiit, ne pas
Etranger - Europe

oublier !

Argent

Services en ligne
et formulaires

&

Annuaire de ll='l
I'administration Ldd

Loisirs

Social - Santé
i -
BT 3 st Trat B Tout Panmiain
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AN

?OL;@a OFFICIAL PROMOTON AL WEBSITE OF THE REPUBLIC OF POLAND

Wi ool and gowpl

ANNEXE 2

Experience Poland

Paoland

Welbwile for Kids

Der Welbsites

Mag. Antham and Embleam
Dfr-line Publizations

Vitden

Sanrvenirs

Maps

Pictures of Podamnd

v
Invest,

Practical Information Tourism Science and Business

Recommended Archive = .

Latest in poland.gov.pl

Apries Ltk dronrd o Brasiesy

Eiee )

Listen live!

D
Lemkowska Watra

Events Kalsnarivm

Itz rmational Chopin Pians Chedreies Tebrdh

Festival

i Tréreedhing Thesdra BEeria Giva
e Eor e sl Belarie, Geropa
Moickrea, Ukrasre; Pofand
¥E TR |

S peere Faslivy 2l =

Poland leading the EU

al ir Lufsim Hin
1 T T, il

Did you know that...
Polish

Institutes

The Polish
HighFliars

Do You Know
Polska?

Partners:

Ministry of Foreign Afirs
o Eepublic of Moland
wyw. pofand. gov.pl

Inplyled ki winn Mickliwizra

a3

¥ Gamius
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"= SWEDEN.SE

g offcind galivay 1o Sl

Hame Ouick facts

Edi 6]

Tie ediioms JtSwede 1 58 EcommEnd...

n TAOE fshort Bctiomal flm)

€ Facts abour Sweden
a Swnrlmh music
© Kepier — tha next crime writer

& Hunning Mankel interiw

Today's waathar

Today s weather In Swedsn
Harth 18% JES"F
Central 23 /13F
South. RS 2CL1°F

a Maro wosthor

Facts about Sweden

Captal Stechlolm
largumgs Swedizh
Fopilation %4 milion
ey Swedizh brora (SEE G
Bpma: 174,080 =g
(450,000 km 2
tokncal Farka mertary
TyFhEm demooray

= Mors tacts about Swedden

Focus on
= Suetalnabiity
=+ ML el

= Faghlon

= Alm

Sociaty

Enqlish +

Litestyle Tourism Businass Educatian

L . T,

o ey

Wed Aug 3, 2011, 16358 GMT +H

Blags

* Stookiolm - sprawied oomex 14isk rds - attmots mang hotoir o lemic

ight um mereweri rgs.

P ot Jeppe Wi kstram /5 tookialm Vistos Boa rd

Welcome to Sweden's official website. Experience Sweden on the web
through facts, music, films, stories and images — and don't mizz our
blogs. You'll also find us on Facebook | Twitter | YouTube and Flickr.

20 things to know before
moving to Swedean
by: Lols AR nmede-£ ke st m

B divmize as Svedams, therm o a faw
sodieta L rorms thet are dist rotly Swedish
Urderstardirg 2 be reffulof them el
topefully prep e pou cutuns ly before pou
mhcate. Whenyoumindted lome toa
S, your better be ont me o nd 3 ke your
shoes off, wites vt Lok Ahrmade-
Abersticim

*+ Pepam foriweden

Howe far can English take
yau in Sweden?
by: Mans [apls snd Johanres S Hberg

Svemdemiz 3 courtry whem almost ewerore
canspzak Erghsh 5o why botherto keam
Sz Edire Varmagy from Hurgary
maraged withErghzhfors wiole year b
thenfourd thet Svedishoould opendoors -
toa job, 2 sodal ife s rd greater
urdersta i g,

“* Fead more about les ming Swedish

Sweden in brief; Facts,

emblems and map

Swedems ore of the bigest courtnesin
Eumps, withgeat duemtyimts retareard
cimate. Hs dist motve pelowa rd bue flagis
ore of the retiors Lem blems thet reflect
cerunes of hztory betumeniwedena rdits
o rmghbors.

=* Rzad mome factz aboutSwedsninaur
factsheet

Follow us on

Felated sites

L+ wedlanbookshop.com

ﬁ;‘- Studiinewedsn. s
L ¥ Swedanintouch. i

“ Morkingineweden. g

Did you know that...

M kcky Badar (Bath g Mick) ok bome
the Jury Prize atCanes In 2010, Kwas
the Mrettme ¢ lice 19653 thata Swedls b
Zhortlim won ar omclal pree atsanees .

15



Accueil

Hos sites

journal-officiel gouw fr

ladocurmentationfrancai se fr

service-publicfr
legifrance gouw fr
wie-publigue fr
bozamp fr

bodacc fr
circulaires .gouw fr
irfofinanciere fr

for mation-publique fr

Espaces
de consultation

Certre de docurmentstion
Catalogue bibliographiqus
Europe direct

Espaces vente
Catalogue produits

Librairie

service-public.fr

legifrance.gouv.fr

ANNEXE 3

Direction de l'information légale et administrative

. . . . . . . . La référence au service du public

REIOLER LANIMATION E

Diffuser

!

LElimprimer af\ Agrandir Aa Réduire

Actualités 00 000G OO La DILA en résumé

= 34 498 textes |&gislatifs ot
réglementaires

=2 560 215 annonces [égales
publides

" 160 millions d'internautes

® Flus de 7 500 fitres
dizponibles au catalogue

" 42 500 lecteurs au Centre de
tuitement en ligne (11 juillet 2011) documentation

Boiétés et en matidre de procédures collzctives, publier ou obtenir le "6 500 rapports publics en
tex‘te des annonces du BDDACC est souvent incontoumnable. = Le BODACE publie netamment toutes les lignie

annonees l&gales rthmant 1a wie d'une entreprise : — les ventes et cessions — les immatriculations — les " Une vingtaine de revues et de
eréations d'&tablissements — les modifications et radiations de personnes physiques ou morales(..) collections

* 1.2 million d'appels
téléphoniques par an (3939)

La DILA |)uh||e son rapport dactivite 2000 (11 juilet 2011)

i ction de linformation 1égale et administrative wient de paraitre. 1l

bt productive depuis |a parution du décret de création de la nouvalle
r 2010, scellant ainsi la fusion effective des directions des Joumaux
ngdise. Pourle consulter: (.

Lire la suite »

Autres actualités : Les préfectures et souspréfectures de 12 départements interconnectées aves 3930 Allg
Sendice public = Atelier BOAMP et Legifrance, Rendezwous 3 Faris le @ juin 2011 avecla DILA

Les autres actualités Dila =

DécouvrirlaDILA @0 000G G®

I Edition publique

La Direction de linformation
légale et administrative a
notamment pour mission de
favariser 'accés des citoyens 3 la
wia publique et au débat public,
par I'edition et la diffusion de
publications, 1a (...

Information
administrative
La Direction de l'information
légale et administrative est
I'apérateur du site officiel de
I'administration frangaise
i service- public.fr et du numéra
unique de renseignement des
usagers Allo Senvice (..)

I Diffusion légale

La Direction de linformation
légale et administrative assure, en
matiére de diffusion ldgale, deux
grandes mizsions de service public
: mettre 3 la dizposition de tousla
norme juridique frangaise ; (..

Lire la suite »
Lire |a suite =
Lire la suite =
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ANNEXE 4

Roumanie

Site public d'information juridique, Ministére de la Justice

Folosul cetatenils

Legislatie

Tip act: |-- Toate -- V‘l@

&

Emitent : | Toti -

Numar act : | |

Datd/fan act : | |,f| |,.’|-- Toti - v|

CAmpurile notate cu @ sunt considerate ca fiind obligatorii

1693894 vizite, inreqgistrate din data de 1871172005 llm

Acest portal poate fi vizualizat cu

gfntemet Explorar 6+ Pﬂlglrﬁtﬁiml
‘-Q*Moz.fﬂa{!—'.frefox I+, Wetscape 7.0+)
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Romania

Site privé d'information juridique

Centrul Teritorial de Calcul 5.A.

Societatea are traditie in domeniul software =i
relatii de lunga durata cu clientii. Toate aceste
aspecte constituie avantaje certe ale zocietatii

farindu-i o piata de in

A

Module LeqiPlus
LEGISLATIA ROMANIE]

JURISPRUNDETA
DOCTRINE

MODELE TIP
ACHIZITII FUBLICE
CLASIFICAR]
DICTIONAR
AUTORIZATII
JURISPRUDENT;\ C.E.D.O
DEFINITII

SINTEZE ECONOMICE
EUROLEGIS

Acte-Oficiale

LEGE 272 22M2/2010

LEGE 282 28/12/2010

LEGE 2080 28/12/2010

LEGE 193 21/10/2010
mai multe...

Jurisprudenta

DECIZIE 2 10/032011
DECIZIE 345 10/03/2011
DECIZIE 1315 09032011

DECIZIE 205 03032011

mai multe...

o

g Elus
LEGJSF\ este o aplicatie ce oferd posibilitatea de a accesa

OMLINE baza de date legislativd a programului LEGIS, direct de pe
caleulatorul dumneavoastra prin intermediul Internetului, 85 a fi
necesard instalarea programului pe caleulator.

Frin accesarea site-ului nostru, utilizand un nume de utilizator (Il 5 o
parald, potifila curent cu toate maodificirile legislative in orice moment.

Acces Online |2 legislatia romaneascs si cea europeand.

- Programul define multiple facilit3i:

Actuzlizare zilnicd;

Facilitifi de selectie si

cautare rapida dupd criterii
diverse;

Forma |z zi = actelar

ofiziale;

Corelare la nivel de N
artical; |
Facilititi de wizualizare;

Tip&rire |= i mprimants;

Cerinte mini me pertru o funcfionare corectd:

Wilizarea unui browwser WEB de tip: - Internet Explorer versiunea minim
5.0, MOZILLA FIREFOX zau OFERA.

Acest program este Certificat 130 - 3001
. ‘protejatde legea 2000

drepturilor de autor,
Frogramul poate fi folosit in mod
legal doarinsotit de licenta de
utilizare. Distribuirea sau
reproducerza programului sau a
unei parti 3 acestuia, fara acordul
autorului, va fi pedepsita de legile
inwigoare!

Societatea are traditie in domeniul
software =i relatii de lunga durata
cu clientii. Certificat 150 9001:

Calitatii - Nr. 252/ 2004

Colaborare

Prin utilizarea aplicatiilor CTCE puteti deweni
colaboratorul nostry pe multiple planuri si va
asiguram de intreaga noastra disponibilitate =i
promptitudine.

2000 - Sistemul de Management al

Autentificare

UWilizator

Parol=a

[autertiticare |

» Inregistrare
Utilizator
Aminteste Parola
Schimba Parola

Aplicatie
DEMO

User: demo

Parola: demo

LEGIEEH

Fentru a testa aplicatia Legi=s Flus,
puteti folosi contul demonstativ:
utilizator f parola: demo

D9ia90

(A 533
G lari G670
(e Aoeasta Saptamana 2258
e Saptamana Trecuta 701
CmAoeasta luna 1833
s Luna trecuta 16265
s Total 91240

Online (acum 20 minute): 9
Ip-ul dw: 213 244 10 184
SAFARI 2420, WINDOWS
Az Aug 03, 2011

Actualizari

Actualizarea nr: 113123 din data:

NG R A
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ANNEXE 5

European Commission

Your Europe

European Commission

pancnanu | by - Mpennpuatua
Obcané El El Padniky
Borgere @ Erhvervslivet
Biirger Unternehmen
Kodanikud Ettevitted
Nohirsg Emiysipiosig
ens Business
ladanos Empresas

Citoyens El Entreprises
El Imprese
ledzivotajiem IE' Uzpnémumiem

El Verslas

[hu] Vallalkozasok

Allampolgarok @

Citta @l @ Negozju

Burgers @ @ Bedrijfsleven
Obywatele IE' I | Przedsiebiorstwa
Cidadao: IEl Empresas

Cetate|
Ohéa .1@
Drzavljal El
Kansalaiset

Privatpersoner El

Intreprinderi
[sk] Podniky
El Padje
Yritykset
@ Eiretagen

Bediift
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Site pour des Citoyens

European Commission

Your Europe

European Commission > Your Europe > Citizens

t | Legal n

Europe made easy
Help and advice on your life, work and travel in the EU

Driving licence

Docurnents you need
Passenger rights
Animals and plants
Allowed items

Education &
Youth

Schaoal

Pensioner T
Jobseeker

Migrant worker
Cross-border worker
Postings sbroad .

@ Health

Driving licence
Insurance
Reqistration

Workers and

Students

Unforeseen medical Children Shopping abroad
University treatment Couples online sho
Trainesships Planned treatment Cars
Researchers Help from the chemist

Personal finsnce

Waolunteering Settling abroad

Eashare

aAAlt Y =

AEDss

This site is for you, the European
citizen, to know your rights and to
find practical tips to help you move
around the EU,

For general questions about the EU,
you can contact Europe Direct or call
00 800 67 89 10 11,

u Highlight

Stay informed about updaies!

Mew content is regularly added.
Leave your e-mail address if you
want to be informed about the latest
changes and updates

*Your e-mail address:

Privacy Statemert

Site pour des Entreprises

Lz ]

European Commission

Your Europe

European Commission > Your Europe > Business

Your Europe, your opportunity
Practical guide to doing business in Europe.

Start-ups
Takeovers

Accounts
Taxes
Staff

Partners
Branches
v Meroers

~
Goods

Services

Competing fairl

Research &
innovation

Mew ideas

Resesrch

Intellectual propert

Finance and P Responsible

Access to finance

=elling on
Winding up
Bankruptey

Environmentsl rules
Staff welfare
Sustainability

Business support

Multilingual practical information and
online government services for
cempanies locking far business in
another country.

Provided jointly by the European
Commission and national authorities.

H Highlight

0542011

Updated information - Czech
Republic, Estonia, Sweden, Denmark,
Portugsl, Gerrnany
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