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SERVICE-

Sired PP L'offre de la nouvelle plateforme service-public.fr
2016

» Simplifier I'offre d’information
administrative et de services aux usagers
sur un site unique service-public.fr

» Développer de nouveaux services de
relation a 'usager adaptés aux besoins
d’aujourd’hui

> Mettre en service des démarches
intelligentes, développer l'usage des
démarches [projet « Plateforme de
services en ligne » - PSL]

» Rationnaliser la technologie utilisee, étre
conforme a la stratégie de « I'Etat
plateforme »
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L'existant: fonctionnalités de service-public.fr et de
ruBLCr L mon.service-public.fr
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sivired pp Versions prevues de service-public.fr

2016

V1.2 Personnalisation

V1.1 Compte Favoris, alertes, échéances,

, . contacts, services locaux
Gestion, suivi des

démarches, migration des
comptes

V1.0 Refonte

Architecture technique, look &
feel, mobilité, actualités, MDEL
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sinyd p» Refonte: 3 publics; 3 espaces

2016

PARTICULIERS PROFESSIONNELS AS: NS '; POSER UNE QUESTION u MON COMPTE

E ] Serwce Pubhc fr W Serveepuicrr | 250 am

de ladminis

1 Argent Etranger Famille Justice Logement Loisirs Papiers - Citoyennets social-Santé  Transports  Travail Actuslité

Particuliers : service-public.fr

Connaitre vos droits,
effectuer simplement vos démarches
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Création - Cessation Gestion - Finances Fiscafité Ressources humaines Vente -Commerce Secteurs Actualité

Connaitre vos droits,
effectuer simplement vos démarches
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Connaitre vos droits,

effectuer simplement vos démarches

Comité directeur du 08.04.15
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rusLic.i |g g Les besoins des usagers de service-public.fr

» Trouver des informations personnelles et recommandées «Je peux suivre
I'information administrative et légale, ou que je sois, et ne recevoir que
I'information qui me concerne»

»> Effectuer des demarches en ligne et étre informé de leur avancement «Je
trouve facilement les services dont j'ai besoin, ou je les laisse me trouver»

» Suivre mon activité, échanger avec les administrations et avec le bon
iInterlocuteur «Je suis mes échanges avec I'administration, je communique,
j'évalue, je suis alerté»

» Geérer mon compte «Utiliser un moyen d’acces unique pour les sites
administratifs, centraliser mes documents administratifs importants, gérer mes
contacts administratifs, dans un espace qui respecte ma vie privée»



