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sined P> Transformer service-public.fr
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Une transformation en 3 temps, une démarche d’amélioration continue

Comité directeur du 08.04.15

V1.0 Refonte

Architecture
technique, look &
feel, mobilité,
éditorial

V1.1 Compte

Gestion du
compte, suivi
des démarches,
FranceConnect

|
.

V1.2 \
Personnalisation

Abonnements,
alertes, échéances,
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e Simplifier les parcours
e S’adapter aux nouveaux
usages B N Service-Publicf | | |
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el pp De I'information a la demarche

2016

Pour favoriser et simplifier la réalisation des démarches :
I'acces aux démarches au cceur de I'information...

Des espaces organises
par profil pour isoler
l'information pertinente

PARTICULIERS
pour l'utilisateur

Le moteur de recherche

au centre de la navigation
Des acces directs

vers les démarches
les plus utilisées

FAMILLE

peations familiales, Maissa
griage, Pacs, Scolarité
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* Filtrer les contenus en fonction de sa
situation personnelle

e Accéder aux démarches a partir de
I'information

e Disposer du choix des modalités

Veuillez saisir le nom ou le code postal de la commune :

Indiquer sa commune
Ville ou code Postal 75015 q

ou son code postal,
Vous avez saisi : Paris 15e Arrondissement (75) @ ChOiSir et con nait re

les modalités d’une
Sur place Par correspondance 7

démarche

Vous pouvez effectuer la demande directement sur internet

=" Formulaire
" Demande de conventionnement a loyer social ou trés social

Cerfa n°12808*05

Permet de signer une convention avec l'agence nationale de 'habitat pour bénéficier d'un abattement fiscal. Seuls les
logements exclus des subvention pour travaux sont concernés.

Accéder au formulaire 2

Agence nationale de l'habitat (Anah)

Pour vous aider a remplir le formulaire :
Notice explicative de la convention & loyer social ou trés social

Qui peut faire la demande ?

Lacceés a la copie d'un acte de naissance est plus ou moins libre selon le type de document demandé et la
qualité du demandeur.

@ Copie intégrale

©) Extrait avec filiation

@ Extrait sans filiation

Faire la demarche

Vous devez faire la demande auprés de la mairie de votre lieu de naissance.

Ce service vous permet d'obtenir gratuitement une copie ou un extrait d'acte d'état civil pour un événement
survenu en France métropolitaine ou dans les départements et collectivités d'outre-Mer.

Veuillez saisir le nom ou le code postal de la commune :

Ville ou code Postal
Sur place Par correspondance

= Service en ligne
# Demande d'acte d'état civil - Service gratuit (acte de naissance, mariage ou décés survenu en
France)

Permet de faire une demande en ligne d'acte d'état civil (naissance, mariage ou décés survenu en France).

A Attention :
certaines communes ne proposent pas ce téléservice.

Accéder au service en ligne !

Direction de linformation légale et administrative (Premier ministre)
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PARTICULIERS PROFESSIONNELS ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION €} SECONNECTER
0 Fermer
Pas encore de compte ? J'al déja un compte @ .
Un compte Particulier, un

| OREEn A OTRE COMPTE *Adresse électronique ou des comptes
Association, a partir des

mémes identifiants

=KMot de passe

| Connectez-vous avec |'un des partenaires
~. ,»  France Connect @

3 Motide passe oublRé.?

el gagnez du temps lors de fa réalisation de vos échanges avec
ladminisigion en ne fournissant plus de pieces justificatives ! STOENTIFIER

ME CONMEGTER

AVEC FRANCECONNECT

Acces a I'aide de France Connect
Effectuer des démarches en mode connecté avec

France Connect
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B W Service-Public fr o T sen | B

wirsuaut nusean |2 Site officiel de fadminisiratior

Mon activité Mes infor lle Mes documents Mes abonnements Paramétres et securnité

Accudil > Moncomple > Mesinformations persannelies
IDENTITE @ (/)
Titre / Civilité - Monsieur Date de naissance . 13/10/1943
Nom de naissance | MARTIN Commune de naissance - La Rochelle
Nom d'usage  MARTIN Département de naissance * Charente-Maritime (17)
Brénoms  George Raymond Richard Pays de naissance - FRANCE
Sexe - Masculin
Informations personnelles T
Identité vérifiée grace a
* Permettant le pré- ERANCE
remplissage des démarches
e Pouvant étre « durcies » a CONTACT @ (/] | ADRESSE PRINCIPALE (7]
| a Id e d e F ra n Ce CO nn eCt Adresse dlectronique  george.martin@gmail.com Adresse (Numéro et libellé de voie) - 80, rue de Rochechouart
(d O nn é es p ivot) Autre adresse électronique | gmartin@yahoo.fr Code postal - 75009
Téléphone fixe - 0123456789 Ville - Paris

Téléphone portable | 0617458962

AUTRE ADRESSE @

SITUATION FAMILIALE @ ! .
Al e AR S s o e . Lorem ipsum dolor sit amet. consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam
Situation familiale - Marie eral. sed diam voluptua at vero eos

Conjoint | Jeanne Martin (née le 13/10/53)

Enfant - Camille Martin (rée e 13/10/55) COMPLETER MOM ADRESSE

Enfant - Lea Martin (née le 13/10/53)
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Informations administratives
de l’'association

Pouvant étre appelées a
I'aide du numéro RNA
Permettant le pré-
remplissage des démarches
A partager avec d’autres
membres de l'association

IDENTIFICATION URBALOVE - PARIS

hom . URBALOVE - PARIS
Sigle - ULOP
R Dhlstuhm ANEE TSR L LS
N deANA - WoooT0G021

N de Sifen | 0607080910

ACTIVITES PRINCIPALES REALISEES

COMPLETER

MEMBRES DU BUREAU

PRESIDENT(E)

M .George MARTIN
0123456789

george.martin@gmail.com
26, rue Desaix 75015 Paris

VICE PRESIDENT(E)

Camille DA SYLVA
CDS@agmail com

TRESO RIER(E)
Zoé Payet

SECRETAIRE GENERAL

Pierre DUQUENOY
pierrot-dugquenoy@gmail com

TRESORIER(E) ADJOINT(E)
Rodolphe MODELIN

iwraton en attente

AJOUTER/SUPPRIMER LES ACCES AU COMPTE

INFOS ADMINISTRATIVES ET LEGALES

UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

Date de publication au JO: 12/07/2013

Association - Nationale

Affiliation - URBALOVE - NATIONALE

INFOS ADMINISTRATIVES L
COMPLEMENTAIRES

Agrément | Jeunesse el sports
Attnibue par . OMS
Date d'obtention : 12/01/2014
utilité publique © Reconnu d'utilité publique
Date de publication au JO AFE . 12/01/2014

Date de décision de
l'organe délibérant - 12/01/2014

Maodifier

Adrease électiomgue : urbalLOVE@gmail.com
Telephone - 0123456780

Adresse site internet : urbalove.com

Modifier

ADRESSE DU SIEGE SOCIAL o

Adresse (Numéro et libellé de voie) | 80, rue de Rochechouart
Code postal ; 75009

Ville: Paris

| Modifier
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MON FIL DACTIVITE

CE MOIS-CI
& D3/08/2015 Votreinscription est prise en compte | MAIRIE DE LA ROCHELLE ° Terminé
, ~ DEMARCHE EN LIGNE | Inscription sur les listes dlectorales (2) Iﬂ
Effectuer des démarches, étre
] V4
|nf0rme de Ieur ava ncement & 01/08/2015 Votre inscription au registre des Frangais établis hors de France & bien é1é prise en compte, .. voir plus @‘ En cours
DEMARCHE EM LIGME | Inscription au registre des Frangais établis hors de France {5} l w
. ) . . 7
e Un «fil d’activité »
personnel MOIS DERNIER
. . .
Su VI d u StatUt des dOSSIerS " Z3/07/2015 Votre changement d'adresse a été pris en compte par la CAF | CAF 0 Terming
S O u mi S 17/12/20014  Prise en compte du changement d'adresse | EDF
° Suivi de ses pa ramétres 15/12/2014 Prise en comple du changement d'adresse | CPAM
’
b 13/12/2014 Demande de changement d'adresse en ligne
a O n n e m e ntsl etc * 10/12/2014 Demande de changement d'adresse en ligne prise en compte - n* de teledossier | service-public. fr

DEMARCHE EN LIGNE | Changement d'adresse en ligne (5) [~

#“ 15/12/2014  Activation du systéme d'alerte par eourriel activé | PARAMETRAGE
* 15/12/2014  Inscription & la newsletter service-public.fr | ABONNEMENT

JUIN

-

&= 15/12/2014 Ledocument joint & votre demande est illisible. Pourriez-vous nous renvoyer lacopie de... voir plus Demande

complémentaie

DEMARCHE EN LIGNE | Inscription sur les listes électorales (2)
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Etre alerté de démarches a effectuer, recevoir des suggestions

o Etre alerté : démarches « liées », démarche récurrentes

* Ma situation change ? Les démarches administratives me sont suggérées
e Acces aux services numériques de I'Etat

MES ECHEANCES (3) ajouter une échéance VOS SERVICES
| * GAF
0 Demander une carte de résidence auprés de la Préfecture de Police | =< o
+ Impdts f)
@ Avantie 31 mars 2015 : x] o i e 7
Pré-inscrire vos enfants a I'école dépendante de votre secteur ) + Mairie de Paris
» Facil famille
O Avantle 37 décembre 2015 % LAk ot
Faire ma demande dinscription sur les listes électorales \

» OMAM
» TOUTES MES ECHEANCES
M'IDENTIFIER AVEC FRANCE CONNECT

MA SITUATION CHANGE

+ Je déménage Jachéte un logement
+ Jefais face au déces d'un proche + Jattends un enfam

* Je prepare ma retrarte
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Un porte-documents permettant de ...

* Stocker et gérer des documents utiles aux démarches administratives
* Recevoir des documents en retour des démarches

=+ AJOUTER UN DOCUMENT

DDCUFT]E’HJ[S (7) | i Exporter tous les documents

Récépissé de demande d'inscription sur les listes électorales @ Perimé
5]~]/]+153

Document personnel  attestation - 27k, POF

PV de la derniere Assemblee génerale de juin 2015
L ’ s]~]/]]183

Document personnel PV AG - 3mo, JPG

Acte d'état civil @ En cours de validitg -
(&]~] /7 [a)A]

Mairie de Saint-Jullen-de-Gras-Capou  attestation - 27ko, PDI
Date de depdt:  jj/mm/azaa
Date de fin de validité - ji/mm/aaaa
Commentaire : Commentaire qui peut 8tre long Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. Est iste sssumenda quos tenetur quod dolores, autem
consactetur quibusdam, quia vero recusandae, repellat ad juste necessitatibus
ullam error deserunt perspiciatis maximae.
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Plateforme des Services
en Ligne
et
Démarches « Nouvelle
génération »
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e La Plateforme des Services en Ligne (PSL)



UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

pp La PSL pour répondre a de nouveaux besoins

SERVICE-

PUBLIC.fr
2016

Accélérer la Créer des
dématérialisa- | ' démarches
tion des intelligentes plus
démarches | simples pour
administratives | § I'usager

Plateforme
des

. Services en Ligne &

Ouvrir le
systéme a nos
partenaires
(ministeres et
organismes
publics)

Respecter la
stratégie de
I’Etat Plateforme

FranceConnect
S| des administrations
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Outils

v Un environnement de
développement prépackagé
v Un référentiel de

composants
= Archétype de démarche
= Blocs génériques
= Composants

v" Qutils de contrble de la

Qualité

Bonnes pratiques

v Une capitalisation pour
la communauté afin de
pouvoir réutiliser les
bonnes pratiques et
homogénéiser/harmoniser
I'ensemble des

démarches A

Espace de partage

v Un référentiel
documentaires (Wiki) PIaFEf_ormes
= Spécifications v' Intégration
fonctionnelles et v Recette

techniques des API
= Guide de développement
et regles de codage

v Préproduction
v Production

) Cercle vertueux pour I'amélioration continue des démarches
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SERVICE-

e PP Decouvrir le coaur de la PSL

Développement Fabrique Référentiel de | Controle qualité

Environnement pré-packagé Référentiel composants

' L d tai =
DSE ] N VN R B = Sonatypellsonarqube
"w Gestionnaire de sources Serveur d’intégration

SVN continue

pring Lk Susvension

Administration Configurations Administration des services des

. " . Déploiement des démarches
techniques référentiels

Fournisseurs
Plateforme externes de

d'Echange et gy services et/ou de
T — Back Office PSL de Confiance données
Compte (PEC)

ervice-

ublic.fr Démarche XX

ou

ST Services
o Conteneur de démarches Q . Instructeurs

Socle d’exécution

A
]

ERIIVELS
IdV

Utilisateurs Adminis-
tratif

. Télédossiers %‘
Conteneur de services L 5
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4 )

Lancement des
développements des
démarches prioritaires en
spécifique

S /
) 4

Juil. 15

-

Fév. 15

~
Début du travaux de

construction du socle de
développement des

nouvelles démarches

Ouverture de la
plateforme
aux partenaires

Fermeture définitive
de MSP, VCA et VCP

' 12016 a

Mi-2016

Intégration des
Janv.16 fournisseurs de

A données

Mise en production des FranceConnect
premiéres nouvelles
démarches connectées au
compte personnel SP



