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La Plateforme

PUBLIC.fr des Services en Ligne

SERVICE-

Aurélie Angelard

Premiere partie

_e contexte

_es nouveaux besoins

ouverture et le partage de la Plateforme

_a création d’'une démarche (vision partenaire et usager)

e systeme d’information de la PSL
>
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sned p» Rappeler |e contexte

2016
W ZQLA

/' Transfert L'information et l'acces aux
de | Oflt" démarches en ligne sont
d?:xcé';euitig)nn deets / présentées sur service-public.fr
mais la réalisation se fait par le
biais de 3 portails distincts :
Mon.service-public.fr, Votre
Reallsatlon / Compte Asso et Votre Compte Pro

d’un audit
sur loutil [P W
Construction

Une rationalisation des sites et une
simplification des parcours des

//
’
Obsolescence d une plateforme

technologi <
echno ogIOIueN f pou’r créer des usagers
e démarches | ST
Nouvelle Service-public.fr s’enrichit de

nouvelles fonctionnalités pour
répondre aux besoins des
administrations et des usagers
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e pp Repondre a de nouveaux besoins

2016

Déematérialisation

Créer des
démarches

Accélérer la
dématérialisa-

tion des . _intelligentes plus  Gestion de la croissance
démarches simples pour - du nombre de démarches
administratives I'usager = en développement

= en production

Plateforme UillEEE .
des ; 1 Augmentation du nombre
Services en Ligne ' de partenalrgs ,
| . = 5000 collectivités
territoriales

Ouvrir le RN
= 11 ministeres

= 15 organismes publics
= 4 organismes prives

Respecter la systéme a nos
stratégie de R partenaires

’Etat Plateforme (ministeres et
organismes

publics)

( ; FranceConnect

S| des administrations
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" Créer des

~ Accélérerla
dématérialisa- i démarches
tion des e - intelligentes plus
démarches simples pour

e . ’
administratives I'usager

Plateforme
des
Services en Ligne

Ouvrir le

Respecter la systéme a nos
stratégie de R partenaires

’Etat Plateforme (ministeres et
organismes

publics)

FranceConnect

S| des administrations

Simplification

O L'acces aux services depuis
SP et reprise du contexte
de la recherche
d’'information

O Pré-remplissage et auto-
complétion via des API

O Intégration avec les Sl des
administrations

L Echanges avec le service
Instructeur
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Sited pp Repondre a de nouveaux besoins

2016

~ Accélérerla Créer des Quverture
dématérialisa- - démarches
tion des S - intelligentes plus A Facilitation de la prise
démarches APE T en main par les

administratives lusager partenaires

— B

Plateforme
des
Services en Ligne

O Une offre adaptée a
leurs besoins

L Mise a disposition d’'un

Ouvrir le
espace de partage

systéme a nos

partenaires
(ministeres et U Echange de bonnes

organismes pratiques

Respecter la
stratégiede = EEIEEE
I’Etat Plateforme

( . FranceConnect
= S| des administrations
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e

Créer des

/ Accélérer la

dématérialisa- | démarches
tion des = - _ intelligentes plus
démarches simples pour

e . 4
administratives I'usager

— B

Plateforme
des
Services en Ligne

Ouvrir le

systéme a nos
partenaires
(ministeres et
organismes
publics)

Respecter la
stratégiede = EEIEE
I’Etat Plateforme

Rationnalisation

( . FranceConnect
= S| des administrations

] Rationalisation des sites et
des SI

O Interoperabilité
L Technologies standards

[ Open source, partage
d’'APlI, référentiels...

L Sécurité
1 Accessibilité

1 Autorisations CNIL
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Outils

v Un environnement de
développement prépackagé
v Un référentiel de

composants
= Archétype de démarche
= Blocs génériques
= Composants

v" Qutils de contrble de la

v Qualité
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e pp Ouvrir et partager la PSL en interministériel

2016

Outils

v Un environnement de
développement prépackagé
v Un référentiel de

composants
= Archétype de démarche
= Blocs génériques
= Composants

v" Qutils de contrble de la

Qualité

Plateformes

v" Intégration

v Recette

v Préproduction
v" Production
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e pp Ouvrir et partager la PSL en interministériel

2016

Outils

v Un environnement de
développement prépackagé
v Un référentiel de

composants
= Archétype de démarche
= Blocs génériques
= Composants

v" Qutils de contrble de la

Qualité

Espace de partage

v Un référentiel
documentaires (Wiki) Plafcefprmes
= Spécifications v" Intégration
fonctionnelles et v Recette

techniques des API
= Guide de développement
et régles de codage

v Préproduction
v" Production
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=iy pp Ouvrir et partager la PSL en interministériel

2016

Outils

v Un environnement de
développement prépackagé
v Un référentiel de

composants
= Archétype de démarche
= Blocs génériques
= Composants

v" Qutils de contrble de la

Qualité

Bonnes pratiques

v Une capitalisation pour
la communauté afin de
pouvoir réutiliser les
bonnes pratiques et
homogénéiser/harmoniser
I'ensemble des

démarches A

Espace de partage

v Un référentiel
documentaire (Wiki) PIaFEf_ormes
= Spécifications v' Intégration
fonctionnelles et v Recette

techniques des API
= Guide de développement
et regles de codage

v Préproduction
v Production

) Cercle vertueux pour I'amélioration continue des démarches
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~isiyd PP Créer une démarche — Vision partenaire
2016
D D D S Rl
. . _ LE ___ S : bcec )a\i;\:]‘?}( \?? o 9
' . e B ‘ oo

v' Accompagne- v Développement v'Déploiement des v Exécution des
ment MOA des par la Dila démarches sur la démarches sur le télédossiers aux
partenaires dans  v" Mise a disposition PSL en autonomie nouveau socle PSL  services
I'expression de d’un environnement v’ Réalisation de v Génération des instructeurs grace
leurs besoins de développement tests fonctionnels télédossiers et a la plateforme
v Réingénierie basé sur des et technigues routage vers les d’échange et de
des processus technologies v'Recette métier bons services confiance (PEC)
pour simplification standards pour les réalisée par le instructeurs
v’ Maquettage partenaires partenaire
avec des blocs v Mode Agile
génériques v'Connexion API et S|

des administrations
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v’ Préremplissage
et autocomplétion
v’ Validation de
I'adresse

v Enregistrement
v’ Ajout de piéces
justificatives

v’ Géolocalisation
v’ Prise de rendez-

Vous
V..

Instructeurs

v’ Téléchargement
par le partenaire
des télédossiers via
un portail agent

v" Intégration des
données dans les SI
des partenaires

v Demande

d’ informations / PJ
complémentaires a
'usager

v’ SMS

v’ Courriel

v’ Tableau de bord
si démarches
connectées au
compte service-
public.fr

UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

Effectuer une démarche - Vision usagers/services

v Envoi des piéces
issues de
I'instruction dans
le porte-document
si démarches
connectées au
compte service-
public.fr

Proposer

v Rappel dans le
tableau de bord
des échéances des
démarches a
réaliser
v'Proactivité en
proposant une
démarche liée
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e PP Decouvrir le coaur de la PSL

Développement Fabrique Référentiel de | Controle qualité

Environnement pré-packagé Référentiel composants

' L d tai =
DSE ] N VN R B = Sonatypellsonarqube
"w Gestionnaire de sources Serveur d’intégration

SVN continue

pring Lk Susvension

Administration Configurations Administration des services des

. " . Déploiement des démarches
techniques référentiels

Fournisseurs
Plateforme externes de

d'Echange et gy services et/ou de
T — Back Office PSL de Confiance données
Compte (PEC)

ervice-

ublic.fr Démarche XX

ou

ST Services
o Conteneur de démarches Q . Instructeurs

Socle d’exécution

A
]

ERIIVELS
IdV

Utilisateurs Adminis-
tratif

. Télédossiers %‘
Conteneur de services L 5
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Frédéric Burel

_Les constats

_a transformation de service-public.fr
De I'information a la démarche

e compte

| a transmission des données

HpEy Y Ny N
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s PP Les constats

2016

Constats sur www.service-public.fr

Contenus d’information et
d’orientation

Site vieillissant en termes

é ‘ l Audience, SEO

B

Parmi les constats sur les portails administratifs nationaux :
» Une tendance notable a la simplicité
» L'organisation des contenus par themes
» Un design adaptable (responsive design)
» Linteraction avec les utilisateurs
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sined P> Transformer service-public.fr

2016

Une transformation en 3 temps, une démarche d’amélioration continue

Comité directeur du 08.04.15

V1.0 Refonte

Architecture
technique, look &
feel, mobilité,
éditorial

V1.1 Compte

Gestion, suivi
des démarches,
migration des
comptes,
FranceConnect

|
.

V1.2 \
Personnalisation

Favoris, alertes,
échéances,
contacts, services
locaux

19
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el pp De I'information a la demarche

2016

PARTICULIERS PROFESSIONMNELS ASSOCIATIONS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION B MONCOMPTE
—
L = Vos ~=p Servicesen ligne
X W Service-Publicfr 0 5. | o e
CAISE ite officiel de l'administration francaise

lt_iruular_FK;:c,u;: Les

Accuell Argent Etrangers Famille Justice Logement Loisirs Paplers - Citoyenneté Social - Sante Transports Travail Actualites

ex. : Passeport, mairie de Montreuil, acte d'état-civil ..

Faciliter 'acces a lI'information...

» Des espaces spécifiques consacrés aux différentes audiences
» Une reorganisation de la navigation et des acces au contenu
» Une mise en évidence de la recherche

... pour favoriser la réalisation des démarches

» L’acces aux démarches au cceur de I'information
» Un parcours utilisateur simplifié sur un méme site
» Le compte Service Public a tout moment
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sned b Le compte Service Public

2016

PARTICLILIERS ANNUAIRE DE LADMINISTRATION . MOHN COMPTE

& Foermer
Pas encore de compte 7 J'ai déja un compte @

- *Adresse électronigue
CREER VOTRE COMPTE

. . *Mol de pazse
Connectez-yous avec I'un des partenaires
France Connect @

- - - ¢« hiob de passe oulshe ?
et gagnez du temps lors de la réalization de vos échanges avec

Fadmimstration en ne foumissant plus de pitces justificatives !
SIDENTIFIER
WE CONNECTER
. AVED FHANCECOMKELT
—

Compte Service Public

» Un compte Particulier, un ou des comptes Association, a partir des mémes
identifiants

» Des fonctionnalités reprises de mon-service.public.fr
» Des échanges usagers — administrations encouragés

France Connect

» Accéder a son compte Service Public a I'aide de France Connect
» Effectuer des démarches en mode connecté avec France Connect



2016

Effectuer des démarches, étre informé de leur avanc

UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

el pP Transmission des données

ement

» Des démarches en mode connecté ou déconnecté
> Le suivi des statuts des démarches sur le compte Service Public
» La mise a disposition d’un espace documentaire

Suivre son activité et I'activité de son
compte

» Un fil d’activité filtrable par
démarches, abonnements,
parametres...

> Des recommandations
personnalisées, a I'issue d’'une

demarche, en fonction du profil...

Cas d’'usage : a la suite d'un
démeénagement, faire une demande
d’inscription sur les listes électorales

MES ECHEANCES (3)

D Demander une carte de résidence aupdbs de la Préfecture de Police X
© maniied! mar 2015 | Pricinscrife vos enfants & Técole dépendante de volre satleur X
Avand e 31 gicemiwe  Fairema demande dinscriplion sin les listes dectorales X

MON FIL D'ACTIVITE

CE MOISCI :

24/06/2015 Demande dacte d'état civil - Mairie de La Rochelle

MOIS DERNIER :

19122014 Changement d'adresse en ligne (4)

® 17122014 Piece manquanie
151272014 Diossser en cours de trafement
T2ra0na  Demande de changement  adresse en ligne poise en compie-n®

G teledossiar - envoye

1or2zgie  Demande de changemen!  adresse on ligne

*  Récipissé de demande d'scle de

naissance
= CHIGeorge Martin

B aiouter un document

EN COURS de traitemant



service-public.fr / plateforme des services en ligne (PSL) UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

La Plateforme

gy des Services en Ligne

SERVICE-

Aurélie Angelard

Seconde partie

] Le planning
JLlorganisation des ateliers
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s b Suivre I'évolution du projet PSL

2016
/ \ Ouverture de la
y 4 ’ F ’f‘ iti
Développement des démarches plateforme de::ﬂit:r&?;w'c":
prioritaires en spécifique aux partenaires ’
=Déclaration d’Installation Classées pour la II
Protection de I’'Environnement - MEDDE P
=|nscription au Registre des Francais établis ;
a I'Etranger — MAE O .
=Pack Mairie et Associations (8 démarches) Mi-2016
Qluelques autres nouvelles démarches / ‘ T1 2016 A
) 4 Intégration des
Janv.16 g.
fournisseurs de
O a données
. Mise en production des FranceConnect
Juin 15 premiéres nouvelles
0 démarches connectées
, au compte personnel SP
Fév. 15 prep
Début du travaux de
construction du socle de L'espace documentaire SP 2016
développement des http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/projet-service-public-fr-2016/
nouvelles démarches |dentifiant : partenairesp2016

K / Mot de passe : Sp2016@#
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sinyd PPProposer une offre de service modulable

2016

O Développement d’'une nouvelle demarche

par la Dila
= Expertise MOA DILA
= Etude de faisabilité technique et fonctionnelle
=  Développement, recette et déploiement
= (Maintenance corrective et évolutive)

 Prise en charge et gestion d’'une demarche

= Etude de recevabilité technique et déploiement (pour les
démarches non développées par la DILA)

= Hébergement, supervision des flux et exploitation

= Support usagers, partenaires et services instructeurs (pour
les démarches développées par la DILA)

Comité directeur du 08.04.15 25
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Atelier 1A

« Simplification fonctionnelle
et métier des démarches en
ligne des particuliers » - Public
MOA

Atelier 1B

« Simplification fonctionnelle
et métier des démarches en
ligne des particuliers » - Public
MOA

Atelier 2

« Simplification fonctionnelle
et métier des démarches en
ligne des personnes morales

(Entreprises et associations) »

- Public MOA

Atelier 3

« Simplification technique
des démarches en ligne »
(Travail sur I'archétype de
démarche) — Public MOE

Atelier « Conception »
Construction du diagramme de modélisation de la
démarche « Inscription au Registre des Frangais établis a
I’Etranger » en lien avec le Ministére des Affaires
Etrangéres
Thierry Payet et Gaél Legargeant

Atelier « Prise de besoins »
Connaitre les besoins
- d'accompagnement des ministeres dans leur procédure
de dématérialisation
- des usagers et des services instructeurs
Sébastien Duquenoy et Anne-Laure Mabileau

Atelier « Prise de besoins »
Connaitre les besoins
- d’'accompagnement des ministeres dans leur procédure
de dématérialisation
- des usagers et des services instructeurs
Aurélie Angelard et Yann Pineau

Atelier Backoffice de la PSL

- Présentation du backoffice de la PSL
- ldentifier les fonctionnalités techniques permettant de
simplifier les démarches en ligne
Jean-Marc Merlo, Jean-Daniel Bilong,
Laurent Roussel et Sylvain Corbé

UNE NOUVELLE RELATION A L'USAGER

»» Participer aux ateliers

Atelier « Prise de besoins »
Connaitre les besoins
- d’accompagnement des ministéres dans leur
procédure de dématérialisation
- des usagers et des services instructeurs
Aurélie Angelard et Yann Pineau

Librairie

Atelier de « Conception »
Construction du diagramme de modélisation de la
démarche « Perte et Renouvellement de Papiers » en
lien avec le Ministere de I'Intérieur
Sébastien Duquenoy et Jildaz Layec

Plateau
3éme

Atelier « Conception »
Construction du diagramme de modélisation de Ia
démarche « Déclaration d’Installations Classées pour la
protection de I'environnement » en lien avec le
Ministere de I'Ecologie, du Développement Durable et
de I'Energie
Thierry Payet et Marion Bouvet

2¢me Ajle
Nord

Atelier « Prise de besoins »
Identifier les fonctionnalités pour enrichir I'archétype et
les APl a construire pour permettre les échanges de
données entre les SI des administrations
Jean-Marc Merlo, Jean-Daniel Bilong
et Anne-Laure Mabileau

6eme Aile
Nord
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Merci !

psl@dila.gouv.fr



